INTEGRITET-/PERSONUPPGIFTSHANTERING PA:

Saltsj6-Duvnas Tapetserarverkstad
Duvnasvagen 1

131 43 NACKA

Tel: 08-716 82 20

E-post: duvnastapetserarna@hotmail.com

Vilka personer ar personuppgiftsansvariga hos oss?

Namn Telefon
Annika Guérillon 070-229 71 85
Viveca Brandberg 073-993 11 83
Andamal Behandlingar som utfors Kategori av
personuppgifter
Offerering * Mottagande av offertférfragningar * Namn
Koép » Offerering (via mail eller SMS) * Kontaktuppgifter
Kundservice » Kontakt kring order och utférande (adress, e-post,
Rattslig * Fakturering telefonnummer,
forpliktelse * Hantering av reklamation och mobilnummer)
Marknadsféring garantiarenden * Bilder och foton du
* Uppfyllande av lagkrav eller sjalv valjer att
myndighetsbeslut lamna
(t ex bokféringslagen, * Order- och

konsumentkdplagen)

» Skapande av personliga och generella

erbjudanden, anpassade nyheter,
rekommendationer, inspiration och
formaner

kopinformation

Rattslig grund: Genom lamnat samtycke, nddvandighet for fullgérande av tjanste-/
kOpeavtalet samt berattigat intresse. Insamling av dina personuppgifter kravs for att vi

ska kunna utféra vara tjanster och fullgéra vara ataganden.

Lagringsperiod:

Personuppgifter som lamnats i samband med mailkonversation sparas i 2 ar
* Personuppgifter som lagrats i samband med givna offerter sparas i 2 ar
* Personuppgifter som behdvs for fakturering och bokforing sparas i 7 ar utéver

I6pande enligt Bokféringslagen

* Personuppgifter som behdvs for att uppfylla en rattslig forpliktelse eller som vi
behover for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsligt ansprak sparas

sa lange detta kravs

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Nar det ar nédvéandigt for att kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med

féretag som ar s.k. personuppgiftsbitrdden for hjalp med:

* Inkop av tapetserarmaterial och tyger.
* Transporter (logiskforetag och speditorer).


mailto:duvnastapetserarna@hotmail.com

* Betalldsningar (banker och andra betaltjanstleverantorer).

* Marknadsféring (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).

* |T-tjanster (féretag som hanterar nddvandig drift, teknisk support och underhall av vara
bokfoéringssystem och andra IT-I6sningar, tex for hemsida och mail).

Vad har du for rattigheter?

» Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Du kan begara att fa tillgang till personuppgifter vi
har sparat.

» Ratt till dataportabilitet. Du har ratt att begéra en kopia av de personuppgifter som Du
har tillhandahallit till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.

* Ratt till rattelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar
felaktiga.

* Ratt till radering. Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas. Vi kan dock
neka ratt till radering ifall det finns legala skyldigheter fran bokférings-, bank- och
skattelagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa handa att
behandlingen ar nédvandig for att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.

» Ratt att gbra invandningar mot Bolagets behandling av personuppgifter. Du har ratt att
under vissa forutsattningar invanda mot Bolagets behandling av dina personuppgifter.

» RAtt till begrénsning av behandling av dina personuppgifter. Du har ratt att begéra en
begransning av Bolagets behandling av dina personuppgifter i vissa fall.

» Ratt att styra utskick: Du kan alltid paverka vilka kanaler vi kan anvanda for utskick och
personliga erbjudanden. T.ex. kan du valja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post,
men inte sms.

» Klagomal. Om du har klagomal avseende Bolagets behandling av dina personuppgifter,
har du ratt att inge sadant klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Vad ar cookies och hur anvander vi det?

Cookies ar en textfil bestaende av bokstaver och siffror som skickas fran var webbserver
och sparas pa din webblasare. Nagra av vara tjanster behéver cookies for att fungera
korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies for dvergripande
analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster och for att spara
funktionella installningar sa som sprak och andra uppgifter.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi och vara leverantorer har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att
skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehoérig behandling (sasom olovlig tillgang,
forlust, forstorelse eller skada).

Kontakt

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter, om du vill utdva dina
rattigheter som registrerad, eller om du anser att dina personuppgifter hanteras pa ett
felaktigt satt, &r du valkommen att kontakta oss. Om du inte far hjalp kan du alltid ldamna
klagomal till Datainspektionen via mail till datainspektionen@datainspektionen.se.



